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Ruhe nach
dem Streit

Mediation. Ob Streit im Privaten, in der Firma oder
mit Amtern — Mediation bringt oft mehr als ein Pro-
zess. Ein neues Gesetz gibt dem Verfahren Auftrieb.

Arndt Buche* und seine Exfrau haben
sich geeinigt. Eine Woche ist Laura bei
mir und die andere Woche bei meiner Ex-
frau’, sagt der 37-Jahrige. ,Seit fiinf Jahren
machen wir das so und es funktioniert.”
Der Weg zu dieser Vereinbarung war nicht
leicht, aber einen Streit um die Tochter vor
Gericht — das wollten die Eltern auf jeden
Fall vermeiden. Sie haben ihre Losung nach
der Trennung mithilfe eines Mediators ge-
funden.
*Name von der Redaktion gedindert.
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Die Idee zu diesem Schritt kam vom Jugend-
amt. Buchs Exfrau hatte dort Hilfe gesucht.
Die Mitarbeiter organisierten schnell einen
ersten kostenlosen Termin. Zwei Mediato-
ren - ein Mann und eine Frau — fiithrten die
Gesprache.

,Laura stand kurz vor der Ein-
schulung’, erinnert sich Arndt
Buche. Wir haben heftig gestrit-
ten, auf welche Schule sie gehen
soll und natirlich darum, bei
wem Laura wie lange sein darf.”
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Nach zwolf Terminen lag eine Elternverein-
barung auf dem Tisch. Sie regelt das Um-
gangsrecht, legt fest, wer fiir Klamottenkau-
fe und Arzttermine zustandig ist, und viele
weitere Details. Rund 600 Euro mussten die
Eltern fiir die Mediatoren bezahlen. ,Gut in-
vestiertes Geld', findet Buche.

90 bis 400 Euro pro Stunde
Ein Mediator hilft Streitenden als neutraler
Dritter, einen Konflikt auszuraumen und
verbindliche Absprachen fiir die Zukunft zu
treffen. Er macht keine Lésungsvorschlége,
sondern moderiert das Gesprach. Die Strei-
tenden entwickeln ihre Losung selbst.
Mediatoren helfen mittlerweile bei Streit
in allen Rechtsbereichen. Sie schlichten
nicht mehr nur Zwist in Familien
und unter Nachbarn. Sie vermit-
teln bei Konflikten mit dem
Arbeitgeber, mit Banken oder
Behorden genauso wie bei Aus-
einandersetzungen  zwischen
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Gesellschaftern eines Unternehmens. Sogar
im Streit mit dem Finanzamt kénnen sie
helfen, Lésungen zu finden.

Eine Stunde kostet etwa zwischen 9o und
400 Euro - je nach Konflikt, Region und
beruflicher Vorbildung des Mediators.

Das neue Gesetz fordert Mediation
Mediation gibt es in Deutschland schon seit
gut 20 Jahren, doch erst am 26. Juli 2012 ist
das Mediationsgesetz in Kraft getreten.
Mebhr als drei Jahre hat es gedauert, bis der
Bundestag das Gesetz beschloss.

,Durch das langwierige Gesetzgebungs-
verfahren und die damit verbundene Be-
richterstattung hat sich der Bekanntheits-
grad der Mediation deutlich verbessert’,
sagt Sosan Azad vom Bundesverband Me-
diation. ,Bei uns sind die Anfragen in den
letzten drei Jahren — sowohl bei der Suche
nach einem Mediator als auch fiir die Me-
diatorenausbildung — um mindestens 70
Prozent gestiegen.”

Auch Michael Plassmann, Rechtsanwalt
und Mediator, beobachtet in den vergange-
nen Jahren ein steigendes Interesse. Plass-
mann kimmert sich hauptsidchlich um
Wirtschaftsstreitigkeiten. Er hilft beispiels-
weise bei Streit um die Nachfolge im Famili-
enunternehmen, bei Erbschafts- oder bei
Gesellschafterkonflikten — zudem ist er im
Bereich Kreditmediation tétig. Als gelernter

Bankkaufmann unterstiitzt er Unterneh-
mer dabei, Kreditkindigungen riickgangig
zu machen, oder vermittelt im Fondsge-
schift zwischen Banken und Anlegern.
Plassmann schldgt immer vor, dass jede
Konfliktpartei zur Mediation noch einen ei-
genen Anwalt mitbringt. ,Ich bin gelernter
Jurist. Wenn innerhalb eines Gespréichs klar
ist, dass der eine bevorteilt oder benach-
teiligt wird, fallt es mir leichter, meine Neu-
tralitdt zu wahren, wenn die Konfliktpartner
einen eigenen Anwalt dabei haben, der sie
berit und auf rechtliche Finessen hinweist.”
Ein neutraler Vermittler ist fiir das Gelin-
gen einer Mediation das A und O. Das besta-
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tigt Sosan Azad, die seit mehr als elf Jahren
als selbststindige Mediatorin arbeitet. Wir
arbeiten immer im Team. Ein Jurist und ein
Padagoge —im besten Fall ein Mann und ei-
ne Frau. So fithlen sich die Konfliktparteien
gut vertreten.”

Das neue Gesetz regelt, dass Mediation
nur aufBerhalb eines Gerichts stattfinden
kann - Schlichter in Verfahren vor Gericht
heiflen deshalb jetzt ,Guterichter"

Alle Beteiligten einer Mediation sind jetzt
gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflich-
tet. Mediatoren konnen deshalb vom Zeug-
nisverweigerungsrecht Gebrauch machen,
wenn es doch noch zu einem Gerichts-
prozess kommt und sie als Zeuge geladen
werden.

Der zertifizierte Mediator

Die Ausbildung zum Mediator regelt das
neue Gesetz noch nicht, doch in der Be-
schlussempfehlung ist aufgelistet, was ein
Mediator vorweisen muss, um sich als , zer-
tifiziert” bezeichnen zu durfen.

Dazu gehoren: 120 Unterrichtsstunden,
Kenntnisse Uiber die rechtlichen Rahmen-
bedingungen der Mediation, tiber Verhand-
lungs- und Kommunikationstechniken, Ge-
sprachsfithrung und Konfliktkompetenz.

Auch praktische Ubungen, Rollenspiele
und Supervision sind wichtig. In der Super-
vision tauschen sich Mediatoren aus, Uiber-
prifen und verbessern das, was sie gelernt
haben.

Viele Mediatoren erfiillen die Vorgaben
schon, weil Berufsverbinde wie der Bun-
desverband Mediation und die Bundesar-
beitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation
(BAFM) schon in den 9oer Jahren solche Kri-
terien fur die Ausbildung festgelegt haben.
Die BAFM zertifiziert auch Ausbildungs-
institute, die sich verpflichten, nach ihren
Standards auszubilden.

Der giinstige Weg
,Wenn es um viel Geld geht, ist eine Media-
tion besonders attraktiv’ sagt Plassmann.
,Bei einem Prozess richten sich die Kosten
unter anderem nach dem Streitwert des
Verfahrens. Geht es bei einem Erbfall um
ein Vermdgen von rund 25000 Euro, wiirde
eine Kldrung bei Gericht in erster Instanz
mindestens 5000 Euro kosten.”

Fiir eine Mediation tiber fiinf Termine fal-
len die Kosten deutlich geringer aus. Selbst

Mediation -
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Streit. Bevor Sie vor Gericht gehen,
denken Sie Uber eine Mediation
nach. Sie ist glinstiger, hilft einen
Streit langfristig auszuraumen und
erleichtert Ihnen in der Zukunft den
Kontakt mit dem ,,Gegner”.

Vorgesprach. Ob Mediation eine
geeignete Methode fir Ihren Konflikt
ist, klaren Sie am besten in einem
unverbindlichen und kostenlosen
Vorgesprach mit einem Mediator.
Die Schlichter helfen nicht nur bei
Streit mit Familie oder Nachbarn,
sondern auch bei Konflikten in
Unternehmen oder mit Behorden.

Rechtsschutz. Die meisten
Rechtsschutzversicherer liberneh-
men - oft bis zu einer vorgegebenen
Grenze — die Kosten (siehe Tabelle

S. 16). Fragen Sie lhren Versicherer.

Berufsverbande

Hier finden Sie
einen Mediator

Nutzen Sie die Mediatorensuche auf
den Internetseiten der Berufsverban-
de. Sie kénnen Fachgebiet, Postleit-

zahl und Nachnamen vorgeben.

Bundesverband Mediation
Tel. 05 61/7 39 64 13
www.bmev.de

Bundes-Arbeitsgemeinschaft
flir Familien-Mediation

Tel. 0 30/23 62 82 66
www.bafm-mediation.de

Bundesverband Mediation in
Wirtschaft und Arbeitswelt
Tel. 08 21/58 86 43 66
www.bmwa.de

Deutsche Gesellschaft flr
Mediation in der Wirtschaft
Tel. 07 11/51 86 69 56
www.dgmw.de
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- Mediation
n Diese Rechtsschutzversicherungen zahlen fiir Mediation

Die Tabelle zeigt die sechs besten Angebote aus unserem Test der Rechtsschutzversicherungen in Finanztest 1/2012 (voll-
standig unter www.test.de/rechtsschutz), die am Markt erhéltlich sind. Fiir die Leistung Mediation haben fast alle Versicherer
in ihren Bedingungen festgelegt, dass sie den Mediator vorgeben. Nur selten besteht freie Mediatorenwahl. Einige Anbieter
bezahlen eine Mediation auch in Féllen, die sie sonst vom Rechtsschutz ausschlieRen. Nachfragen lohnt sich deshalb immer.

Anbieter | Tarif | Verbraucher- | Leistungsgrenze pro Mediation
(AdressenS.95) | | freundlich- (Euro) b e BT
Sy BB S | keit der Be- :
- | dingungen .
DAS Premium gut (1,8) 2000% u
Alte Leipziger T10 Top Star + gut (1,9) Bis zur zweifachen Hohe der Kosten und | [d
erweiterte Geblhren, die in einem Gerichtsverfahren
Leistung in erster Instanz entstehen wiirden.
Achtung: Die Kosten werden nicht Gber-
nommen, wenn die Mediation scheitert
und eine der Streitparteien Klage einreicht.
Bruderhilfe Plus gut (1,9) 250 a Keine |
Huk24 Plus @| gut (1,9) 211 a Keine |
Huk-Coburg Plus gut (1,9) 207 a Keine |
Wiirttembergische | Premiumschutz gut (1,9) 343 a 1000 u

W = Ja. 0 = Nein. [d = Eingeschrankt.
@ = Angebot lber Internet.

bei einem hohen Stundensatz von 400 Euro
misste jede Partei nur 1000 Euro zahlen -
meistens teilen sich die Streitenden die Kos-
ten fir die Mediation.

Bei Gericht vergehen zudem oft Monate,
bis es zu einem Termin kommt - ein erster
Mediationstermin ist hingegen innerhalb
weniger Wochen vereinbart.

Rechtsschutzversicherer bezahlen
Auch die Rechtsschutzversicherer haben be-
griffen, dass eine Mediation eine glinstige
Alternative zu einem Gerichtsverfahren
sein kann und tibernehmen die Kosten bis
zu vorgegebenen Grenzen.

,Mittlerweile haben alle bedeutenden
Marktteilnehmer Mediation in ihre Ver-
trage aufgenommen’, sagt Gerhard Horrion,
Vorsitzender der Kommission Rechtsschutz
beim Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft. ,Einige Unterneh-
men weiten ihren Leistungsbereich fur
Mediationsverfahren auch aus und leisten
zum Beispiel bei Familienstreitigkeiten
oder Erbrechtsstreit.”

Fast alle Versicherer legen in ihren Bedin-
gungen fest, dass sie den Mediator bestim-
men. Sie arbeiten meist mit Mediatoren zu-
sammen, die gelernte Rechtsanwalte sind.
Nur selten konnen die Rechtsschutzver-
sicherten den Mediator frei wiahlen.

Manchmal wird den Versicherten zusitz-
lich ein beratender Anwalt fiir die Media-
tion gewdhrt, sofern die Kostenobergrenzen
nicht tberschritten werden.
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1) Nur fiir Rechtsstreitigkeiten, fiir die nach den Bedin-
gungen Versicherungsschutz besteht.

Scheitert eine Mediation, ist der Weg vor
Gericht nach wie vor offen. Fast alle Ver-
sicherer libernehmen die Kosten fir den
folgenden Rechtsstreit.

Die Abschlussvereinbarung

Eine erfolgreiche Mediation endet mit einer
abschlieflenden Vereinbarung. Eine Form-
vorschrift gibt es dafiir nicht. Die Streiten-
den tun aber gut daran, die Vereinbarung
vor der Unterschrift von einem Anwalt pri-
fen zulassen—wenn bei der Mediation kein
eigener Anwalt dabei war. Halt sich — wider
Erwarten—eine der Parteien nicht
an die Abmachung, kann die an-
dere Klage erheben und die Ver-
einbarung durchsetzen lassen.
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2) Maximal 4000 Euro pro Jahr.
3) Selbstbeteiligung 100 Euro.
Stand: 12. Oktober 2011

Geht es um konkrete Geldforderungen oder
streiten die Parteien um Wert- oder Ver-
mogensgegenstinde, konnen sie ihre Ver-
einbarung auch durch einen Notar be-
glaubigen lassen oder als Anwaltsvergleich
beschlieflen.

Damit ist die Mediationsvereinbarung
einem gerichtlichen Urteil gleichzusetzen.
Hilt sich eine Partei nicht an ihren Teil,
kann die andere gleich den Gerichtsvoll-
zieher losschicken. ,Ich spreche die Option

der Zwangsvollstreckung in geeig-
neten Fillen offen an, sagt Mi-
chael Plassmann. ,Meistens wird
daraufverzichtet, da durch die Me-
diation neues Vertrauen auf-
gebaut wurde."
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